
How To Cancel Your Conference 
Registration:  
 

Step 1: Log into the conference site. 

The conference site can be accessed in 2 places.  

1. Under the specific event on the Educa on Events pages on our website, www.tjctc.org.  

 

2. Under My Conference History in your account at h ps://enroll.tjctc.org. My Conference 

History will appear a er you have successfully registered for a conference. If you do not 

see My Conference History, close your browser, and retry. It may take around 15 minutes 

a er registra on to appear.  

 



 

The Conference History page will look similar to this. Click on the link for the conference to 

access the conference site.  

 

 

   



Step 2: Choose “Cancel your registra on.” 

 

Step 3: Choose a cancella on reason 

 

Please select a reason from the dropdown and hit the Submit bu on. The cancella on will be 

sent to TJCTC staff for processing.  

You will receive an email either confirming or denying your cancella on request. If your 

cancella on request is submi ed 2 weeks prior to the event start date, you will receive a full 

refund.  

 

 

 


